Offentlichkeitsmitwirkung in der Aktionsplanung

Befragung als Mittel zur Mitwirkung an Aktionsplanen

Ulrich Mohler
MOhler + Partner
Beratende Ingenieure fur Schallschutz und Bauphysik
Paul - Heyse - Str. 27, 80336 Miinchen
www.mopa.de
iInfo@mopa.de

ALD - Forum, Tag gegen Larm

PMohler + Partner Berlin, 29.04.2009

www.mopa.de



Offentlichkeitsmitwirkung in der Aktionsplanung
Befragung als Mittel zur Mitwirkung an Aktionsplanen

Ubersicht:

e Zielsetzung

e Befragungstechniken

e Befragungsinhalte

e Erkenntnisse aus durchgefiihrten Befragungen

e Zusammenfassung

S ARl e B i T ALD - Forum, Tag gegen Larm

Berlin, 29.04.2009
www.mopa.de



Malnahmenplanung auf der Grundlage von Befragungen

SZ Befragung vom 18.07.2007

Unertragliche Larmattacken?

Das ist ja viel zu laut!

Brennpunkt Gartnerplatz - Sie lieben das italienische Lebensgefiihl auf der Piazza? Oder finden Sie den Larm
unertraglich? Kennen Sie einen anderen ohrenbetaubenden Platz? Was ist Ihre Idee fir ein LA&rmkonzept?
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AuRerungen in der Befragung der SZ

Grundsétzlich sollten Autofahrer nicht an jeder Ampel, die griin wird mit Vollgas anfahren und auf weit
mehr als 50kmh beschleunigen, um dann an der n&chsten Ampel wieder stehen zu bleiben. Jedem
einzelnen dieser Raser wiinsche ich mal eine Nacht in einem Schlafzimmer 10 m nach so einer
Raserampel. Der Wechsel zwischen leise und laut ist schlimmer als durchgehender Larm.

In meiner Strasse, in der Hiibnerstr. in Neuhausen, wird Montags zwischen 5 und 6 Uhr morgens eine
Flaschentonne, durch die Mallabfuhr in deren Fahrzeug geschittet und "entsorgt". Reklamation an die
Behorde - zwecklos. Morgenstund hat Gold im Mund !

Die Taxler sind die schlimmsten! Aufgrund des Taxifunks wissen Sie wo... (wenn Uberhaupt) geblitzt wird
...und nutzen den Rest der Stadt vorrangig Tempo-30 Zonen als Schleich- (besser Trampel-) Wege, um
an's Ziel zu rasen! Tipp: in Minchen nur noch Elektrotaxis. Fahrgaste bitte Taxis auf Einhalten der
Geschwindigkeitsgrenzen verweisen! Entzug der Lizenz (des Unternehmers) bei zu schnellem Fahren
seiner Fahrer
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Befragungen als Hilfsmittel zur Erstellung von Aktionsplanen

Ziel der Befragungen:

Analyse der Wiinsche der Betroffenen

Erganzung der Informationen aus den Larmkartierungen
Identifizierung von belastigenden Schallquellen
Einschatzung der HOohe der subjektiven Belastigung
lokale Betroffenheit der Bevolkerung durch Larm
Vorschlag von MaRnahmen zum Schutz gegen Larm

Erhohung der Akzeptanz der MalRinahmen
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Ablauf der Befragungen

Erstellung Fragebogen
Auswahl von Probanden ggf. durch Stichprobenziehung

Durchfiihrung der Befragung durch personliche Interviews, postalische
Befragung, telefonische Befragung, Internet, Fax

Auswertung der Befragung z.B. in Diagrammen

Zusammenfassung der Ergebnisse und Uberlagerung mit Larmkartierung
bzw. Konfliktplan

.. ALD - Forum, Tag gegen Larm
PMohler + Partner Berlin, 29.04.2009

www.mopa.de



Fragebogeninhalte

1. Beschreibung der vorhandenen Situation in der
Wohnung und in der Wohnumgebung

2. Starke der Larmbelastigung durch unterschiedliche Schallguellen

3. Ort der Larmbelastigung (Arbeitsplatz, Wohnung, Wohn-
umgebung)

4. Vorschlag moéglicher Schallschutzmalinahmen fir
die Wohnung und die Wohnumgebung

5. Eigenbeteiligung an Schallschutzmalinahmen
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Fragebogenaufbau - Beispiel

1. Wenn Sie einmal an die letzten 12 Monate hier bei Ihnen denken, wie stark haben Sie sich
insgesamt durch den Larm der folgenden Quellen gestort oder beléastigt gefuhlt?

Geben Sie bitte auch an, zu welcher Tageszeit Sie sich besonders gestort oder belastigt gefuhlt

haben.
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Erkenntnisse aus Befragung: Larmbelastung generell

Antworten zu Frage 12.1 bis 12.13, Merkmale fiir eine hohe
Lebensqualitat im Wohngebiet: Prozentsatz der Antworten
"ziemlich (4) oder sehr (5) wichtig"
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Erkenntnisse aus Befragung: Verortung der Larmbelastigung
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Erkenntnisse aus Befragung: Verortung der Larmbelastigung
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Erkenntnisse aus Befragung: Ruhezonen
oo

An welchen Orten bzw. Pléatzen ist Ihnen Ruhe besonders wichtig?

Zu Hause,
Wohnumgebung

Schlosspark,
Grundschulpark, Friedhof

Lechauen

Soziale Einrichtungen

O Stichprobe
M Inititativ-Teilnahme

Freizeiteinrichtungen

Sonstiges

Offentliche Platze, Orte

in der Natur
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Anzahl der Nennungen



Erkenntnisse aus Befragung: Larmminderungsmaflinahmen

Eignung von MalRnahmen zur Larmminderung vor StralRenverkehr

Prozentsatz der Antworten
"ziemlich" bis "sehr" geeignet

MaRnahmen
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Zusammenfassung Erkenntnisse aus Befragung

Gut geeignete Malinahmen sind u.a.:

- Verringerung LKW Verkehr auch bei sehr geringem LKW - Antell
- Vermeidung von Durchgangsverkehr
- Unterbindung von Schleichwegen

Weniger geeignete Malinahmen sind u.a.:

- Schallschutzfenster
- Schallschutzwéande, Schallschutzwaélle
- Verkehrsverlagerung
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Mal3nahmen, abgeleitet aus Befragungen

- Vermeidung von Kurvenguietschen bei Stralienbahnen

- Geschwindigkeitskontrollen

- Vermeidung Betrieb Kihlaggregat

- Vermeidung Benutzung Martinshérner — Verlegung von Stationen aus Wohngebieten
- Entfernen von Pflasterbelagen

- Vermeidung Mullabfuhr, Straenreinigung in den friihen Morgenstunden

- Leeren von Glascontainern
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Ergebnisse aus Befragungen zur Akzeptanz von SchallschutzmalRnahmen

Untersuchungsplan der Akzeptanzbefragung Schienenschleifen

Experimentalgebiete Gebiete mit Nur-Nachher-Befragung
Angestrebte Befragungs- Angestrebte Befragungs-
Probandenzahl zeitpunkte Probandenzabhl zeitpunkte
Ohne Information 250 vor und nach dem 100 nach dem
Schleifen Schleifen
Mit Information 250 vor und nach dem 100 nach dem
Schleifen Schleifen
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Ergebnisse aus Befragungen zur Akzeptanz von Schallschutzmalinahmen
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Vergleich

tO:

t1:

t2:

t3:

t4:
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der Reaktionen vor und nach Inbetriebnahme einer Bahnstrecke

vor Abschluss der Planfeststellungsverfahren

nach Abschluss der Planfeststellungsverfahren, vor Baubeginn
nach Abschluss der Baumalinahmen, vor Inbetriebnahme
unmittelbar nach Inbetriebnahme

1 bis 2 Jahre nach Inbetriebnahme
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Vergleich der Reaktionen vor und nach Inbetriebnahme einer Bahnstrecke

Befiirchtungen / Einschatzungen bzgl. Belastigung / vorher

Gesundheitsgefahrdung durch Larm nachher

Befiirchtungen / Einschatzungen bzgl. unzureichender
Normen

Befurchtungen / Einschétzungen bzgl. Schaden an
Landschaft, Okologie

Beflrchtungen / Einschétzungen bzgl. Schaden durch
Erschitterungen

Befilirchtungen / Einschatzungen bzgl. unzureichender
Effektivitat der Schallschutzwénde

Befiirchtungen / Einschatzungen bzgl. Beeintrachtigungen
der Landschaft und Okologie durch Schallschutzwande

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Mittelwert
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Ergebnisse aus bisher durchgefiihrten Befragungen

Zusatzinformation ber subjektiv empfundene Larmbelastigung

Identifikation Brennpunkte der LArmbelastigung

Erhohung der Akzeptanz von Malinahmen

Gute Offentlichkeitsarbeit reduziert die Lastigkeitswirkung

Die Befiirchtung lber die Larmbelastigung zukinftiger Verkehrswege ist héher als die
tatsachlich empfundene Belastigung
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